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Werk heeft het gebouw verlaten

Anders samenwerken na de corona cultuurschok

Reinald van der
Meer

anuit haar kennis als antropologe en haar
adviespraktijk heeft Jitske Kramer snel kun-
nen inspelen op de ingrijpende veranderin-
gen die de coronacrisis in onze dagelijkse

werkpraktijk heeft veroorzaakt. De overgrote meerder-
heid van de kantoorfuncties van bedrijven en instellin-
gen moest noodgedwongen vanuit een thuissituatie
hun vorm gegeven worden. Voor velen een uitdaging.
Jitske biedt met haar boek aanknopingspunten hoe

: daar meer om te gaan en biedt ook inzicht in de wijze
hoe we daar in de toekomst ons voordeel mee kunnen
* doen.

Zij neemt ons eerst kort mee in de cyclische dynamiek
van de menselijke reacties op het disruptieve karakter
: van de coronacrisis. Daarna wordt meer ingegaan op de :
. kenmerken van een hybride werkcultuur (werken van-
uit verschillende plaatsen), mogelijk in combinatie met
asynchroon werken (werken vanuit een ander tijdsper-
spectief). Er is ook uitgebreide aandacht voor de effec-
ten van het wegvallen van een significant deel van de
non-verbale communicatie bij online samenwerken.

: Van daaruit schetst zij de resulterende vraagstukken
voor leiderschapsfunctie. Meer dan in het verleden is
er, naast de aansturing van dagelijkse gang van zaken,
ook een soort leiderschap nodig, met meer expliciete :
aandacht voor duiding, zingeving, verhalen, emoties en
: identiteit. :

Haar achtergrond als antropologe komt onder meer tot
uitdrukking in de wijze waarop zij het geheel van me-
dewerkers en collega’s als een stam, een ‘tribe’ bena-

¢ dert. Een invalshoek die uitmondt in voorstellen voor
: nieuwe online rituelen, routines en nieuwe wijzen van
communiceren zoals ‘online kampvuren’. Die achter-
grond is ook terug te vinden in de verklaring van ver-
schillende werk- en persoonlijkheidsstijlen in de vorm
van antropologische tribale archetypen (chiefs, sub-
chiefs, jagers en verzamelaars).

Uitgaande van het blijvende karakter van hybride en/of
¢ asynchroon werken, sluit Jitske Kramer haar boek af

. met het daarvoor noodzakelijke veranderingsproces naar :
. deze nieuwe werkelijkheid, naar een nieuw perspectief.

Wat kunnen we uit dit werk leren? In ieder geval om

. ons blikveld open te blijven houden en met andere in-
valshoeken dan voorheen met de evoluerende werke-
lijkheid om te gaan. Daarvoor biedt Kramer zeker boei-
ende stof en tips. Misschien wel heel veel tips,
waardoor het toch boeiende en nuttige boek op sommi-
ge plekken als een wat ongerichte gereedschapskist

. overkomt. Ook moeten we ons voor ogen houden dat
het werk al in 2020 is uitgegeven voordat het effect van
de inmiddels ontwikkelde vaccins zichtbaar werd. Er is :
sindsdien nogal wat water door de Rijn gestroomd en is
het de vraag of de wereld van het werken wel zo funda-

menteel gaat veranderen als in het boek wordt aange-

. nomen. Desalniettemin biedt het wel boeiende alterna-
. tieven om met elkaar over na te denken.
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HET BRUSSELSE MOERAS

Een boek over Brussel, over die
vermaledijde EU? Waar begin je
aan? Over de EU wordt genoeg ge-
schreven - heel veel analyses.
Soms scherp en erudiet, vaak af-
standelijk en hoogdravend. Maar
in Het Brusselse moeras komen de
mensen aan het woord die de
Brusselse bubbel bevolken. In de
morsige cafés en in de wandelgan-
gen schaven zij aan wetten en politieke deals die het
leven van ruim 450 miljoen Europeanen bepalen.

Het Brusselse moeras vertelt de verhalen over de ijdele top-

dogs, de binnenwippers, de getergde idealisten, de stagiai-
res en de politieke sjacheraars, levend onder de rook van
het kolossale Berlaymont, het commissiegebouw waar de
macht zetelt. Het laat zien hoe die wetten het leven in Eu-
ropa’s rafelrand op zijn kop zetten. Het Brusselse moeras is
een unieke blik achter de schermen van een van de mach-

tigste politieke bolwerken ter wereld.
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GEHEELMEESTERS
Er gaat best veel goed in de zorg.
En dat mag eigenlijk een wonder
heten. Want artsen steken nauwe-
lijks wat van elkaars werk op; be-
MEESTERS stuurders maken strategische
TR denkfouten en leren niet van erva-
B ringen in andere sectoren; medisch
B professionals weigeren dingen aan
: te nemen van IT-specialisten en
% andersom; en (financiéle) structu-
ren ontmoedigen samenwerken en leren.

Martijn Buitenhuis en Egge van der Poel lopen al flink

wat jaren mee als adviseurs in de zorg. Ze schetsen
een ontluisterend beeld over hoe in deze prachtige sec-

© tor elke dag het wiel opnieuw wordt uitgevonden. Ge-

lukkig hebben ze ook ideeén over hoe het beter kan,
mede gebaseerd op ervaringen uit andere sectoren.
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SAMENWERKEN TUSSEN ZORG-
ORGANISATIES

Met de recente decentralisaties

in de care ontstaat er een

Samenwerken nieuw speelveld waarbij be-
tussen

zorgorganisaties

leidsterreinen in elkaar over-
vloeien en de burger en de cli-
ent centraal staan. Niet meer
de aandoening of beperking is
bepalend maar de persoonlijke
situatie. In de cure is een ont-
wikkeling te zien waarbij er
steeds meer wordt gezocht
naar efficiénter werken. De care en de cure worden
steeds meer logisch met elkaar verbonden en nieuwe
vormen van integrated care ontstaan.

Deze ontwikkelingen hebben effect op zorgaanbieders.
Waar ze tot voor kort per sector waren georganiseerd,
ontstaan er steeds meer intersectorale verbanden. Con-
creet betekent dit dat zorgaanbieders zich hierop moe-
ten aanpassen. Partijen gaan samenwerken of joint
ventures oprichten. Uiteindelijk ontstaan nieuwe orga-
nisaties door fusies en overnames.

In de praktijk bestaat veel onduidelijkheid over een
efficiénte inrichting van samenwerkingen en de conse-
quenties daarvan. Er blijkt een grote vraag naar een
handzame toelichting over de verschillende mogelijk-
heden van samenwerken en over de organisatorische
en juridische consequenties.

Met dit boek willen we leden van raden van bestuur
en toezicht, bestuurders, managers en anderen die met
samenwerkingen te maken krijgen meer duidelijkheid
geven. We pretenderen hiermee niet volledig (juri-
disch) uitputtend te zijn maar willen een handzaam
overzicht geven.

In dit boek komen de bedrijfskundige, fiscale, juridi-
sche en organisatorische aandachtspunten en conse-
quenties van de verschillende vormen van samenwer-
king aan de orde. Deze worden verduidelijkt door een
aantal casussen en checklists die als bijlagen zijn op-
genomen.
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